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Kleine und mittlere Unternehmen (KMU)

Typ Beschaftigte | Umsatzerl6és oder Bilanzsumme
(Mio €)
Mittlere < 250 <50 <43
Unternehmen
Kleine <50 <10 <10
Unternehmen
Kleinst- <10 <2 <2
unternehmen
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Bedeutung der KMU
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Unternehmens- Mitarbeiterzahl Anteil an allen

kategorie Unternehmen
mittel 50 - 249 3,0%
klein 10 - 49 13,7%
kleinst 1-9 82,7 %
Summe KMU 1-249 99,5 %
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Software — Entwicklung in KMU

Ein sehr grof3er Tell der Software-Entwicklung findet
In kleinen und kleinsten Software-Hausern statt.

Nach Untersuchungen in Deutschland haben Gber
75 % der Software-Unternehmen weniger als 10 und
Uber 90% weniger als 50 Mitarbeiter.

Viele Software-KMU sind auf spezielle Nischen
spezialisiert.
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Projekt SE-KMU

Gefordert durch die Bayerische Forschungsstiftung
Laufzeit: 1.3.2006 — 31.10.2008

Aktive Mitwirkung von 7 Software-KMU

ware b Flga@nda

Analyse Planung Reporting Software

CREATIV.CONSULTING.GMBH

Sommer
Informatik
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tegos.
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Ziele des Projektes SE-KMU

Wie entwickeln KMU Software?

Was unterscheidet deren Vorgehensweise von
Grol3unternehmen?

Welche Starken und Schwachen zeigen sich?

Wie kann man die Software-Engineering-Prozesse in
KMU konkret verbessern?
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Einige Schlaglichter aus Software-KMU

Prozesse
Prozesse gelebt, gewachsen, (erfolgreich)
Prozesse kaum dokumentiert, Wissen in den Kopfen
kaum Dokumente wahrend der Projektdurchfthrung
Projektergebnis: Laufende Software + Benutzerdoku
Schwerpunkt: Persdnliche Kommunikation

Werkzeug-Einsatz sehr unterschiedlich
zum Teil nur IDE ohne Versionsmanagement
typische Werkzeuge wie Issue-Tracker teilweise unbekannt
kaum automatisierte Tests, automatisierte QS, autom. Build
kaum Modellierung, kaum Spezifikation, ,nur“ Codierung

zum Teil umfassende Werkzeugunterstitzung (z.B. MS-Team
Foundation Server)
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Einige Schlaglichter aus Software-KMU

Ursachen fir unterschiedliche Vorgehensweisen

geringere Projektgrofien

spezielles Doménenwissen

geringerer Kommunikationsbedarf durch weniger Schnittstellen
geringerer Dokumentationsbedarf bei kleineren Auftraggebern

Starken (Beispiele)
flache Hierarchien und enger Teamzusammenhalt
wenig Burokratie
enger Kundenkontakt durch Entwickler
direkte Verantwortung der Geschaftsleitung fur den Erfolg
direktes Feedback bei Fehlern und Mangeln der Software
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Einige Schlaglichter aus Software-KMU

Schwachen (Beispiele)
eingeschrankte Ressourcen
Abhangigkeit von einzelnen Entwicklern
verbesserungswiurdiges Qualitatsmanagement
zu wenig Dokumentation
kaum Forschungsmadglichkeiten
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Warum sollten KMU ihre Vorgehenswelse In der |

Software-Entwicklung verbessern?

Effizienteres Arbeiten

Verbesserung der Kommunikation
Unterstltzung von Routinetéatigkeiten durch Werkzeuge
Vorlagen fur Projekte / Dokumente / Angebote / Software

Effizienteres Vorgehen / Praktiken / Methoden
(z.B. weniger Fehler durch kontinuierliche Integration)

Zuverlassigere Planung, z.B. zur Aufwandsschatzung

Nachvollzienbarkeit
Geringere Abhangigkeit von Mitarbeitern
verbesserte Qualitat

Transparenz
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Leitfaden “Software-Entwicklung in KMU”

Basis: SWEBOK (Guide to the Software Engineering Body of Knowledge, 2004)

2. Software Requirements www.swebok.org

3. Software Design

4. Software Construction

Phasen (= Chapter 2-6) und
unterstitzende Prozesse (7 -12)

5. Software Testing

7. Software Configuration Management 6. Software Maintenance

8. Software Engineering Management

9. Software Engineering Process

10. Software Engineering Tools and Methods
11. Software Quality

12. Knowledge Areas of the Related Disciplines
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Software-Engineering-Check

Prufen des Vorgehens entsprechend SE-Leitfaden

Varianten nach Projektart
S: Standard-Software
S/I: Modul-Software
I:  Individual-Software

Empfehlungen zum Einsatz (angelehnt an EN 50128:2001)
V: verbindlich
DE: dringend empfohlen
E: empfohlen
Einbindung von Management-Anforderungen
CMMI (level 2)
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i Projektart Referenz Referanz Kriteriums- MNutzwert IST-
2 |Kap.J/d Abschnitt Beispiels / Kriterien / Ergebnisse = S | CMMI [ SWEBDK Chahdl gewicht IST IST SOLL | SOLL
3

L%
5 Projektart |

Ex SE-CHECK V3.0 CMMI [ Nein

= L
3 |1 Anforderungsphase 10,22
10
11 |11 Kundenanforderungen entwickeln
12
13 [1.1a  Beachten aller Prozessheteiligten i i V' ROSP 1.1, 1h 103 0,00 0,00 1,00 =103
20
21 [1.1b  Einbeziehen unterschiedlicher Anforderungsguellen N4 N4 \' Yo |2.3a ROSP 1.1, 1h 103 0,00 0,00 1,00 -1.03
27
28 |1.1c  Werwenden unterschiedlicher Bestimmungstechniken DE DE i YW |2.3b ROSP 1.1, 1b 103 0,00 0,00 1,00 9 [
)
34 [1.1d  Besichtigung der Systemumgebung [E i v W ROSP 1.1, 1h 103 0,00 0,00 1,00 -1.03
37
38 12 Produktanforderungen entwickeln
39
40 |1.2a  Anforderungen an Produkt und Kormponenten aufstellen und klassifizieren i DE DE v ROSP 21, 2h 052 0,00 0,00 1,00 052
45
46 |1.2b Anforderungen an Schnittstellen definieren i i V' i RO SP 2 103 0,00 0,00 1,00 i i)
438
40 [1.3  Anforderungen analysieren
=11
51 |1.3a  Konzeptionelle Modellierung K i V' YW o |2.4b RO 5P 3a 103 0,00 0,00 1,00 -103
j=1s)
57 1.3k Machbarkeitzanalyse durchfihren DE E E 021 0,00 0,00 1,00 -0.21
=
59 |1.3c  Systemdefinitionsdokument erstellen E E E Yo [2.8a RD SP 3b 0,21 0,00 0,00 1,00 -0,21
&0
51 |1.3d  Analyse und Abgrenzung der Anforderungen K i V' N RO SP 3.3, 3d 103 0,00 0,00 1,00 =103
63
s4 [1.4  Anforderungen validieren
65
66 |1.4a  Anforderungsreviews durchfithren DE NE DE Yo |2Ba RO 5P 3e 052 0,00 0,00 1,00 052
59
70 |1.4b  Prototypen erstellen E E DE Y |26k RD 5P 3e 052 0,00 0,00 1,00 -052
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é kontinuierliche

Prozessoptimierung

é quantitative Kontrolle

Defined

unternehmensweit
definierte Prozesse
qualitative Kontrolle

Managed
strukturierte
Projektdurchfiihrung
Performed
é Ad-Hoc
Projektdurchfiihrung
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Klassische Methoden: V-Modell XT

Verifizierung und Validierung

Vorgehensmodell zum Planen und

. . E’ Abnahme 4
Durchfiihren von Projekten £ | e
E - » i
Regelt: Wer? Wann? Was? g

Ziele:
Projektrisiken minimieren
Qualitat verbessern und gewahrleisten
Gesamtkosten eindammen (Projekt- und Systemlebenszyl@s)-
Kommunikation zwischen allen Beteiligten verbessern \ \ 7 4
Merkmale: -
Produktzentriert \ X7
Kooperation Auftraggeber und Auftragnehmer geregelt
Tailoring: Anpassung an Projekt
Schwerpunkt Management-Mechanismen, nicht Methodik
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,Klassische* Methoden: agile Entwicklung

Manifesto for Agile Software Development (2001)

Hoher Wert: Wertvoller:
Prozesse und Werkzeuge Menschen und Zusammenarbeit
umfassende Dokumentation Funktionierende Software
Vertragliche Verhandlung Zusammenarbeit mit dem Kunden
Einhaltung eines Planes Reaktion auf Veranderung
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Agile Entwicklung: unsere Empfehlung

Reinhold-Messner-Stil

- ohne Expeditionsballast

- mit bewahrter Ausristung

= In kleinem Team

= mit klarem Plan

- mit rascher Durchflihrung

- mit standiger Kontrolle

- mit notwendigen Anderungen
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Tool-Unterstutzung in der Software-EntwickIung‘j

Was braucht ein (kleines) Projekt mindestens?
Mailverteiler
Gruppenlaufwerk / Projektablage
Projekthandbuch / Projekt-Wiki
Versionsmanagement / Konfigurationsmanagement
Issue-Tracker
Automatisiertes Build / Continuous Integration Infrastruktur
Moglichkeit flr Projektberichte und -analysen

Ziel: Neue Projekte ,per Knopfdruck“>
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So ntwicklung und Einﬁih}p//nen und mittleren UN;H / |I|I
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Wiki & SVN “ |ssue Grundlagen Mailing Reporting +
Repository Tracker Projektreporting Liste Nightlybuild
ynNo — — — —

Prufspezifikation Systemelement
=> JUnit Test Case

Prifprotokoll Systemelement
=> JUnit Report

Anderungsanforderung / -bewertung
=> Trac / Issue Tracker

Konfigurationsmanagement => SVN, CVS
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LYY BHABE JOR, SIE MIT
UNSERER \SO 9D00-
ZELTIFIZIERUNG 2V
BERUFTRAGEN.
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WA WASSEN ZWRE MOAT,
WAS ES \ST, ABER W DEN
BROSCAUREN SIERT'S JE-
DENFALLS TOLL AUS,

L DENKE, ES BESTATIGT,
DASS W fALY EWWEM™
STAMDRARDIVSIERTEN ABLAUF
REBEITEN,

DRSS SIERT UNJS
AraLiCN: We

LUGEN IMMER w)
UNSEREN BRD-
SCAUREN,

Haben Sie noch Fragen?

Prof. Dr. Roland Feindor: IT-Businesstalk Salzburg 16.10.2008

SE-KMU: vom kreativen Chaos zum Qualitatsmodell



