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Web beinflusst Kaufentscheidungen

» Der Kauf eines Fernsehgerates, die Wahl eines Arztes, des

(

Wechsel des Stromlieferanten - kein anderes Medium
beeinflusst die Entscheidungen europadischer Konsumenten so
stark wie das Internet.

Der Internet-Einfluss ist viel groRer als erwartet - und auch
viel groRer als die Marketing-Budgets, die ins Netz flieRen.

Werbung ist das Modell von gestern. Online-Konversationen,
Suchmaschinenoptimierung und eine starke Internetseite
werden immer wichtiger

, 16. Juni 2008)




Prasenz im Web ist ein Muss

Internet-Einfluss auf Entscheidungen
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Beispiele zu Kaufentscheidungen
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Beispiele zu Kaufentscheidungen

HDTV-Gerat
folgende Faktoren sind entscheidend fiir
» die Produktwahl

> Bestpreis

- Beliebtheit (Web2.0)

- Bewertung (Web2.0)

» die Kaufentscheidung
- Kaufpreis
- User-Bewertungen des Lieferanten (Web?2.0)
> Preis fur Zustellung/Selbstabholung
- Verfugbarkeit




Beispiele zu Kaufentscheidungen

» Flug/Hotel fur City-Trip
» z.B. Florenz, Doppelzimmer, max. EUR 100,-
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50029 Impruneta, Italien
arte anzeigen

sbraisa (TT.M|

ol 12 2008

Anzahl der Zimmer: I San Gallo Palace s 101,00 EUR
|_1 — Via Lerenzo il Magnifico, 2 84 wen 10 (_Bewsrungen) i~ 136,81 USD)
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Beispiele zu Kaufentscheidungen

» Flug/Hotel fur City-Trip

» Flug:
www.checkfelix.at
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@ Hotels

Hotels in Florenz

vom 28.11.2008 bis 1.12.2008

28.11.08 - 01.12.08 Eco

Datum Abfiug

VE  Mo01.12. 14:35 18:30 1 Details
Details = i &
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Trends: Online-Zeit steigt

(TrendAgentur )

» 40 Prozent ihrer taglichen
Mediennutzungszeit verwenden 11- bis 39-
Jahrige Osterreicher fur das Internet.

» Fur Fernsehen bleiben 25 Prozent sowie

» flir Radio und Printmedien nur mehr jeweils
zehn Prozent dieses Zeitbudgets Ubrig.




Trends: Online-Etats steigen

FOCUS Werbebilanz August 2008

» Die aktuelle FOCUS Werbebilanz zeigt fur den August 2008
einen Anstieg der Bruttowerbeaus?a en in der Hohe von
1,5 Prozent. Kumuliert betrachtet liegt das Wachstum in
den ersten acht Monaten dieses Jahres bei plus 5,9 Prozent
jthergIeich zu den ersten acht Monaten des vergangenen
ahres.

» In Summe wurden rund 189,3 Mio. Euro im August 2008 in
Werbung investiert, davon entfallen rund 4,8 Mio. Euro auf
den Bereich Online, der ein Plus von 19,6 Prozent im
Vergleich zum August des Vorjahres verzeichnen konnte.

» Der Janner bis August 2008 zeigt einen gesamten
Bruttowerbewert in Hohe von rund 2,06 Mrd. Euro, auf das
Medium Online entfallen Werbeausgaben in Hohe von rund
50,6 Mio. Euro. Dies bedeutet einen Zuwachs von 30,3
Prozent gegeniiber dem Vergleichszeitraum des Vorjahres.




Trends: Web2.0 als Basis fiir C2C

» Ungenutzte Potentiale und der falsche Umgang mit der neuen
Macht der Kunden beschert vielen Unternehmen im Web2.0-
Zeitalter bis 2015 UmsatzeinbuRen von bis zu 16 Prozent.

» Derzeit messen nur 17 Prozent der Unternehmen den uber das
Internet zur Verfligung stehenden Moglichkeiten der Kunden in
Bezug auf die Meinungsaulerung sowie Produkt- und
Servicebewertung eine hohe oder sehr hohe Bedeutung bei.

» Diese sogenannte "Customer Energy" wird an Stellenwert
dazugewinnen. Den Experten von A.T.Kearney zufolge wird sich
die Customer Energy bis 2015 bereits fur drei Viertel der
Unternehmen zum kritischen Erfolgsfaktor etablieren.




Fazit: Professionalisierung

» Web2.0-Elemente ("customer energy")
- Relevante Plattformen identifizieren/beobachten
- offensiv agieren und
- auf User-Input reagieren

» Kreativitat und auRerordentliche Ideen ziehen
Beis
von
Hoc

niel: Entwicklung der KFZ-Werbung
der Display-Anzeige Uber den

nglanz-Prospekt zur interaktiven




Interaktive Web2 0- KFZ Werbung

. . Nachrichten | kur,,, |:| ‘Webkatalog X N Movell Webacces.,, * Q FOCUS Research,,, % ™ Unkernshmen ris,,. % Ei Fiesta on Tour | .,

€ > C N Y ntpfwwwkurier.at/fiesta/ » OG- F-

7 kurier [ Barking [ =K g HRS [ Kabsi & ORF.at g SC-P [ wiki [ atmedia [7) eBay [ schwasrzler.com [ telering

KiloCoach Laufen mit Steffi

[ Weitere Lesezsichen

» Reichweitenstarke KURIER _ I
PI attfo r m al S 'W" KULTUR | "GELD & waRTSCHAFT || SPORT & MOTOR || FREIZEIT & GESUNDHEIT
Partner &

» Web2.0-Elemente (R s L o
(custor;ner (o, gy
energy" .
> User bewerben l".!-l F’

>1C h Ellen: Alte Freunde treffen Voten Sie fiir lhren Favoriten!
- Bewertungen neues Auto

Abstimmungen —
> Inhaltliche

Beitrage der User

(Blogs

» Kombination von ¢, =a .
We b - u n d IeifhelcRinguinsy Der neue FordFiesta

Offl i n e - ] : -_:_D el IR m So funkboniert’s, = mehr i
Werbemitteln

- = - : — .
5 2 o b TOUR Weblog
der FinalistInnen |

Feel the difference

Feal the difference




Herausforderung

Nede zeitgemale
Rahmenbedingungen der
Online-Kommunikation

Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit

DI Ronald Schwaérzler
0680-2008246
ronald@schwaerzler.com




