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The Mobile Process Company

Apps erobern die Welt

Android Market:
> 500 000 Anwendungen

iPhone Market
> 400 000 Anwendungen

App = 
Application
forfor
Smartphone
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The Mobile Process Company

Apps für Unternehmen?

Anforderung:

Für einen effizienten Betrieb des

Lösung:

Das App als Plattform für den AustauschFür einen effizienten Betrieb des 

Tagesgeschäftes ist eine 

Das App als Plattform für den Austausch 

von Informationen zwischen Mitarbeitern.

• strukturierte,

• verbindliche undverbindliche und

• nachvollziehbare

Kommunikation zwischen Mitarbeitern 

notwendig! 
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Beispiele

Für mobile Mitarbeiter

 Arbeitszeiterfassung

 Leistungs- und Materialerfassung

 Task & Einsatzbearbeitung

 Elektronische Unterschrift (Lieferschein)( )

Für den Fuhrpark

 GPS T ki d O GPS Tracking und Ortung

 Navigation

 Elektronisches Fahrtenbuch

 Sensordaten (CAN-Bus)
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The Mobile Process Company

Das „Unternehmensapp“

- Apps sind das ideale Medium für den unternehmensinternen 

Informationsaustausch.

Anforderungen an Unternehmensapp:

- Individuelle AnpassungIndividuelle Anpassung 

- ohne Programmierkenntnisse

R ll b i t k fi i t d- Rollenbasiert muss konfiguriert werden 

können:

- Was wird gesendet.

- Was wird erwartet.
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The Mobile Process Company

Das Produkt:

Der Lösungsansatz: 

Di bil A d i d i ht i t dDie mobile Anwendung wird nicht programmiert sondern 

gemeinsam mit dem Kunden erstellt!

Einige Highlights zum Produkt:

 Module
 MOMENT Editor: Mit diesem System können mobile 

Anwendungen ohne Programmierung erstellt werden.
 MOMENT Apps: Fertige Bausteine für spezielle 

Kundenlösungen
 Zeiterfassung, Bilddokumentation, Fahrtenbuch
 GPS Tracking, GIS Funktionen, …

 Unterstützte Plattformen
 Smartphones, Handys und TabletPCs/Laptops/Pads
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Betriebsdatenerfassung bei Fuhrpark

3-Tastenfeld für den Fahrer

Modernste Blackbox-Technologie mit
integriertem Alarmierungssystem:

SMS oder eMail Benachrichtigung,
wenn das Fahrzeug einen 
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Beispiele aus Kundenprojekten
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The Mobile Process Company

Klötzl

Anforderung

• Der Technische Außendienst bekommt 

von einer zentralen Disposition Aufträge 

zugewiesenzugewiesen.

• Für die Disponierung wird der aktuelle 

Aufenthaltsort des Technikers benötigt.

• Die Auftragsbearbeitung muss exakt 

dokumentiert werden:

• ZeitenZeiten

• Materialen

• Tätigkeiten
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Klötzl

Lösung

• Zentrale elektron. Disposition ist direkt 

mit dem Smartphone des Mitarbeiters 

k lgekoppelt.

• Fahrzeuge werden mit einemFahrzeuge werden mit einem 

Ortungssystem ausgestattet.

• Aufträge werden direkt über das 

Smartphone dokumentiert
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Magna

Anforderung

• Es gibt Poolfahrzeuge, die jede 

Abteilung buchen kann.

• In der zentralen Einteilung werden jeder 

Buchung Autos aus dem Pool 

zugeordnet.

• Die Fahrt selbst wird der Abteilung auf 

Basis der Fahrtzeit und –länge als 

Kosten verrechnetKosten verrechnet.

Ablöse der derzeit oft ungenauen 
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Magna

Lösung

• Jedes Fahrzeug wird mit einem 

Ortungssystem ausgestattet.

• Mitarbeiter haben eine RFID-Karte und 

melden sich bei Fahrtantritt am 

Fahrzeug an.

Ü• Über eine zentrale Disponierung werden 

die Fahraufträge auf die Flotte verteilt.

• Ein elektr. Fahrtenbuch zeichnet exakt 

alle Fahrten auf.
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The Mobile Process Company

Capufe (Mexiko)

Anforderung

• Störungen auf der Autobahn werdenStörungen auf der Autobahn werden 

zentral gemeldet.

• Die näheste und freie Autobahnstreife 

wird  zur Störung gesendet.

• Die Autobahnstreife meldet ihre Ankunft 

an der Störstelle, dokumentiert diean der Störstelle, dokumentiert die 

Störung mit einem Foto.

• Nach der Störungsbehebung wird die 

„Gutmeldung“ an die Zentrale gesendet.
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Capufe (Mexiko)

Lösung

• Fahrzeuge werden mit einem• Fahrzeuge werden mit einem 

Ortungssystem ausgestattet.

• Über das Smartphone meldet der Fahrer 

die (nicht) Verfügbarkeit für einen 

Einsatz.

• In der zentralen Warte gibt es immer• In der zentralen Warte gibt es immer 

einen Überblick bez. der Fahrzeuge der 

Autobahnstreife.

• Ankunft, Störungsbeschreibung, Foto 
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werden sofort über das Handy in die 

Warte gesendet.
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Frankfurter Flughafen

Anforderung

• FraPort beschäftigt in Spitzenzeiten bisFraPort beschäftigt in Spitzenzeiten bis 

zu 300 Beschäftigte im Außendienst von 

Personalbereitstellern.

• Die Arbeitszeiten werden monatlich vom 

B it t ll b h t ibt j d hBereitsteller abgerechnet, es gibt jedoch 

kaum Kontrollmöglichkeiten.

• Schriftliche Aufzeichnungen die von 

eigenen Führungsleuten eingefordert 

wurden, brachten noch keine 

zufriedenstellende Lösung. .
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Frankfurter Flughafen

Lösung

• Eigene Führungsleute bekommen ein 

Smartphone mit integriertem RFID-

LeserLeser.

• Mitarbeiter der Personalbereitsteller 

bekommen ein personalisierte 

Ausweiskarte mit RFID.

• Jede Kommen- und Gehenbuchung wird 

elektr. bei der Führungsperson erfasst.elektr. bei der Führungsperson erfasst.

• Jede Abrechnung kann exakt geprüft 

© ilogs mobile software 16

werden. .



The Mobile Process Company

Nutzen

Durch die zeitnahe Übermittlung von 
Leistungsnachweisen kann wesentlich 

Glaubwürdige Leistungsnachweise 
gegenüber Dritten ist in bestimmten Branchen g

früher fakturiert werden. Fakturen 
können bereits am Tag der 
Leistungserbringung versendet 
werden

g g
(z.B. Security) ein wesentliches Erfordernis. 
Manche Aufträge, wie beispielsweise das 
Ordnungsamt in Klagenfurt, werden schon mit 
der verpflichtenden Auflage ausgeschriebenwerden. der verpflichtenden Auflage ausgeschrieben, 
alle erbrachten Leistungen sofort und vor Ort 
elektronisch zu dokumentieren

Durch die Einführung der Lösung 
werden Dienstleistungsstunden 
(Arbeitszeiten) vollständig(Arbeitszeiten) vollständig 
aufgezeichnet und können kontrolliert 
werden. Dadurch können mehr 
Stunden (etwa 10%) fakturiert werden 
und reduziert die Möglichkeit des 
Arbeitszeitbetruges (siehe angegebene 
Studie) massiv. Allein dadurch rechnet 
sich die Investition
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Nutzen

Durch die Integration der 
F h d t k di

Es hat sich gezeigt, dass das 
Wi d F h üb dFahrzeugdaten kann die 

Zuteilung von Aufträgen 
an die Mitarbeiter optimiert 
werden – es können sowohl 

Wissen der Fahrer über das 
Aufzeichnen der Fahrtrouten ein 
anderes Fahrverhalten bewirkt. Seit 
der Einführungen haben sich die 

Arbeitszeit und gefahrene 
Kilometer optimiert werden.

g
gefahrene Strecke um bis zu 15 % 
reduziert.
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Warum ilogs?

Ein Produkt, wo durch Konfiguration definiert werden kann, welche Informationen in 
t kt i t F i h Mit b it d U t h t ht dstrukturierter Form zwischen Mitarbeitern des Unternehmens ausgetauscht werden.

Vorteile:
- Niedrige Einführungskosten garantiereng g g

- schnellen ROI
- Investitionsschutz

bil “ l kt i h P i t tb- „mobiler“ elektronischer Prozess ist wartbar

- Wird als Produkt von ilogs permanent weiterentwickelt

=> Die ideale Basis für das eigene Unternehmensapp
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K t ktKontakt

ilogs mobile software GmbHilogs mobile software GmbH
Krone Platz 1 Schönbrunner Straße 59
9020 Klagenfurt 1050 Wien
Austria Austria

Dr. Walter Liebhart DI Klaus Kienzl

Tel: +43 0676 / 8 4444 2222
Email: walter.liebhart@ilogs.com
Web: www.ilogs.com

Tel: +43 0676 / 8 4444 2444
Email: klaus.kienzl@ilogs.com
Web: www.ilogs.com
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