,Die Geschwindigkeit mit der
moderne Technologien in unser
Leben Einzug halten, lasst uns

keine Zeit zum Denken”
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eHistory

www.help.gv.at
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We already see increasing technological and market convergence. This
trend will accelerate in the future.

Multiple
Access
Networks

Technological
Convergence

Multiple
Devices

Multiple
Services

Market
Convergence

Multiple
Places

Vision Several broadband pipes to the home

tschy, RTR
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Infaremcition Spoice

eFurope 9 |201O Innovation & Investrment in RAD

« Schaffung eines offenen und wettbewerbsfahigen EU-
Binnenmarkts flr die Dienste der Informationsgesellschaft und
der Medien

— vier Herausforderungen (digitalen Konvergenz):
» Geschwindigkeit: schnellere Breitbanddienste in Europa fur die
Ubertragung reichhaltiger Inhalte wie hoch auflésendes Video;

* Reichhaltige Inhalte: Verbesserung der rechtlichen und wirtschaftlichen
Rahmenbedingungen, um neue Dienste und Online-Inhalte zu
begunstigen;

* Interoperabilitat: Ausbau der Gerate und Plattformen, die ,einander
verstehen®, und der Dienste, die auf andere Plattformen Ubertragbar sind;

» Sicherheit: Erh6hung der Sicherheit im Internet durch besseren Schutz vor
Betriigern, schadlichen Inhalten und technischen M&ngeln, um das
Vertrauen der Investoren und Verbraucher zu starken.

— effiziente Frequenzverwaltung in Europa, eine Modernisierung der
Vorschriften fur die audiovisuellen Mediendienste, eine
Aktualisierung des Rechtsrahmens flr elektronische Kommunikation,
eine Strategie fir eine sichere Informationsgesellschaft, ein
umfassendes Konzept fur die effektive und interoperable Verwaltung
digitaler Rechte
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2212010

Infaremcition Spoice

eFurope 9 |201O Innovation & Investrment in RAD

. grhdhung der EU-Investitionen in die Forschung auf dem Gebiet
er IKT

— Europa investiert pro Kopf nur €80 in die IKT-Forschung und liegt
damit hinter Japan (€350) und den USA (€400) zurick.

— die Anhebung der EU-F6rdermittel bis 2010 um 80 %

— die strategische IKT-Forschung zu den Technologieschwerpunkten
des 7. RP vorrangig fordern (2007) und Programm fir
Wettbewerbsfahigkeit und Innovation (CIP)

— Forschungs- und Einflhrungsinitiativen ergreifen, um die
Hauptengpéasse, die sowohl technische als auch organisatorische
Losungen erfordern, zu beseitigen

— erganzende Malinahmen treffen, um Anreize flr private Investitionen
in die IKT-Forschung und Innovation zu setzen

— Strategien fUr den elektronischen Geschaftsverkehr ausarbeiten, um
technische, organisatorische und rechtliche Einfihrungshindernisse
besonders fir KMU zu beseitigen

— Instrumente zur Forderung neuer Arbeitsweisen entwickeln, die die
Innovation in den Unternehmen und die Anpassung an neue
Anforderungsprofile erleichtern
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Infaremcition Spoice

eFurope 9 |201O Innovation & Investrment in RAD

« Forderung einer Informationsgesellschaft, die alle Menschen
einbezieht
— IKT soll allen Birgern zugute kommen - bessere, kostengunstigere

und leichtere zugangliche 6ffentliche Dienste - die Lebensqualitat
steigern

— strategische Leitlinien fir die elektronische Zuganglichkeit und die
Breitbandversorgung
— Aktionsplan fur elektronische Behdrdendienste sowie strategische
Orientierungen fur IKT-gestttzte offentliche Dienste
— IKT-Vorreiterinitiativen auf dem Gebiet ,Lebensqualitat®
» Technologien fiir eine alternde Bevdlkerung,
 intelligentere, sicherere, und sauberere Fahrzeuge,
 digitale Bibliotheken - Zugang zu Multimedia und zur multilingualen
europaischen Kultur
— Uberwindung der geographischen und gesellschaftlichen
Unterschiede, die in eine europaische Initiative fir die digitale
Integration miinden
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eEinstellung

Allgemeine Einstellung zu E-Government

nment bedeutet, dass die 6ffentliche Verwaltung
rmoglicht, vieles elektronisch, tUber das Internet, - 68 |
uwickeln — um dem Burger das Leben leichter zu

machen -G

m Erledigen meiner personlichen Angelegenheiten
h nie Probleme oder Arger mit 6ffentlichen Stellen

gehabt —

et fordert die Demokratie, weil der einzelne Biirger | 37 | @ Umfrage 2005
ichkeiten zur direkten MeinungsaufRerung und zum B Umfrage 1172004
reden hat, die er sonst nicht in dem Ausmal} hatte

50 |

nment bedeutet, dass die 6ffentliche Verwaltung es
ieles elektronisch, tber das Internet, abzuwickeln —
ontrolle Uber die Privatsphéare der Blurger zu haben [ In Prozent ]

| GfK

DIGITALES ® OSTERREICH nicat

the austrian registry



eAmtsweqg

€,

»
; -
- &
p=>  eps
» ‘w“ﬂ‘
»
aufruf Signhatur mit Bezahlung interne elektronische
(XML) Burgerkarte ePayment Bearbeitung Zustellung
.gv.at www.buergerkarte.at www.zustellung.gv.at

Meldebestatigung, Kindergeld, Strafregisterbescheinigung,

Einkommens-/Umsatz-/Korperschafts-/Kommunalsteuer,

Stipendium, Duplikat Heirats-/Geburtsurkunde, Wohnsitz
Ummeldung, Baubeginnmeldung, Bauanzeige/ Innenausbau, ...
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eAmtssignatur

K Osy _— Marlene Musterova,
tﬁ"\ “op, RAIREL Y0 Magistrat der Stadt Wien, MA 62
S mm S
‘| r' Datum 2004-08-25T14:41:03
STADT WIEN ; A-Trust Ges. f. Sicherheitssysteme im elektr.Datenverkehr GmbH, Osterreich
Zertifikat (SN) | (AA:34:5B) ¥
AMTSSIGHATUR -
Verfahren | urn: publicid: wien.gv. at: ZP+bescheid+mb-1.0
ZXsSBBITEgG/ hWyHeSZ jfgqxZ2ViiknOgo 7D 18YLnGeY1tOgIlb7ar FranIgy3 UEZhODGP
+XDF Y9 Tg+VSKEtH442 OrvOhXjB8zhGDGnml 7840gF JKEmRegP Qedg Tayg07ulGoxy
, +UEBE4LdgOAjgheF{pPPNV b iEPdneddpne kOEVomuggEdCUnsWnoekm/ t s WE/ 1SH
Signaturwert Tr XdidSaSQr WBB1VUgunYwluyskiAF AQNdgwniidy 1HYt ETHSU4 ) ZEhF lyhuTapd
QocmR+CdSet 4RmN4r KUWW1Tur 7d8x2xMDFtsCeTvhlor QhpvOS IS IKweNEZERDF 41
gogSel9yeFpt0I0rz5/ g6 Tu==
Hinweis: Informationen die Riickfiihrbarkeit der Amtssignatur in die elektronische Form und die dabei verwendeten
Prifmechanismen betreffend sind unter http://www.wien.qv.at/mal4/rueckfuehrung.html verfiigbar.
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eBestPractice

« E-Government Gesetz

— Kommunikation Burger-Wirtschaft-Verwaltung

— Birgerkartenfunktion (E-Signatur, Personenbindung)

— ldentitat und Authentizitat (Namlichkeit, Willenserklarung)

— ID durch Personenkennung mittels Stammzahl (nicht rickftuhrbar)
* Meldepflichtige Personen ZMR Zahl
* Naturliche Personen Erganzungsregister
» Juristische Personen Firmenbuchnummer, Ergdnzungsregister
» Datenschutzkommission = Stammzahlenregisterbehdrde

— Bereichsspezifische Personenkennzeichen (Ableitung bPK fir einen
berstimmten Verwaltungsbereich

* Verwaltungsbereiche vorgegeben durch VO HBK
e Kein Durchrastern von einzelnen Personen

— Wirtschaftsbereichsspezifische PK (Stammzahl des Betroffenen sowie
Auftraggeber)

« Elektronische Register
— Zentrales Melderegister (ZMR)
— Standarddokumentenregister, Stammzahlenregister
— Erganzungsregister (E-Gov-EReQ)
— Gebé&ude- und Wohungsregister (GWR)
— Adressregister (AdrReg), Vereinsregister
 Elektronischer Akt (ELAK)
« eRecht und eRIS

DIGITALES ® OSTERREICH nicat

the austrian registry




Help seit 1997

e 170 Lebenssituationen fur Burger und
Unternehmer, 7 Sprachen

e Zielgruppenorientierung (Burger, Unternehmer,
Menschen mit Behinderung, WAI-AAA)

e 600+ Gemeinden und Wirtschaft als Partner

e 350.000 Besucher p.M., 10 Mio Infoseiten p.M.
(2003: 200.000 p.M., 6 Mio Infoseiten p.M.)

E-Europe
Award 2003

e Partner Netzwerk mit 200 Osterreichischen
Contentpartnern (Ministerien, Lander,
Sozialversicherungen, Kammern)
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eFinanz

 FinanzOnline
— Online Kommunikation mit Finanzamt, (Anonyme)
Steuerberechnung, Automationsunterstiutze Risikoanalyse

— Bulrgerpaket
« Antrag/Zustellung Arbeitnehmerveranlagung, Familienbeihilfe
« Einstieg mit Burgerkarte und Handy-Signatur

— Unternehmerpaket
* Antrag/Zustellung UVA, ESt-, KSt-, USt-Erklarung und -Bescheide
* Benutzerverwaltung

— Gemeindepaket

— 733.356 Teilnehmer (589.247 Burger, 132.796 Unternehmen, 2.334
Gemeinden, 8.245 Parteienvertreter mit 1.019.416 Klienten)

— 7.921.980 Erklarungen/Antrage, 2.957.797 Zustellungen (bis zu
1.000.000 Transaktionen p.T., 10.000.000 Transaktionen p.M.)
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eJustiz

e E-Grundbuch, E-Firmenbuch, E-Urkundenarchiv

« E-Rechtsverkehr, E-Registereinsicht
— ersetzt die Kommunikation mit Papier und ist dieser
rechtlich gleichwertig (Parteien und Gerichte)
— ca 4.800 Rechtsanwalte, Notare, B&V, oOff. Institutionen
— 2,2 Mio E-Eingaben (85% der Klagen an

Bezirksgerichte,
60% der Vollstreckungsantrage)

— 4,1 Mio E-Zustellungen (1,2 Mio Bekanntgaben von
Aktenzeichen)

« E-Ediktsdatei

— Ersatz der Amtstafel (rechtsverbindliche Publikation
gerichtlicher Entscheidungen im Internet),
Insolvenzverfahren, gerichtliche Versteigerungen von
Hausern, Wohnungen und Grundstlcken
(Kurzgutachten, Bild, Lageplan)
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eWirtschatft

« WLAN Hotspots
 Multimedia-Stationen

 Bilrgerkarte

— E-Government (ldentifikation,
Gebihrenbefreiung)

— E-Banking (Ersatz Pin/Tan)

— E-Commerce/E-Payment (ID
Personenbindung)

— E-Mails (Spam-Blockade,
Rechtssicherheit)

— Bankkarte, Gesundheitskarte
(eCard), Mobiltelefone, Schiler-,
Studentenausweis, Dienst-,
Mitarbeiterausweis

 Schnittstellen, Zustellserver,
Styleguide-Formular, MOA-Module
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eNutzung

Sind Sie schon einmal mit der 6ffentlichen Verwaltung
Uber das Internet in Kontakt getreten?

rmationen abgerufen

43

57
51

ulare heruntergeladen

| 58

ulare heruntergeladen,
sgefullt und verwendet

—
—

rage vollelektronisch
abgewickelt
.B. Steuererklarung)

, hoch keine dieser
lichkeiten genutzt

32/'
+ 126 %0

34

| GfK
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O Umfrage 2005
HE Umfrage 11/2004
O Umfrage 1/2004

In Prozent

*) nicht erhoben
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eBenchmarking

100 "
Osterreichs Platzierungen
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eBenchmarking
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It's a journey not a destination !

Christian.Rupp@bka.gv.at
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