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Daten und Fakten Reisetrends Die Reise des Gastes Stolpersteine Erfolgsfaktoren
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1996

In Amsterdam
gegrundet

1.200.000+

Unterkinfte online
buchbar

in mehr als 200
Landern & Gebiete

24/7

Kundenservice

43 Sprachen

global

1.200.000

Gebuchte
Ndachtigungen
Téglich — 13/Sekunde

Mehr als
12.500

Partnerseiten

13,000+

Mitarbeiter

187 Biiros

in mehr als 60
Landern
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22.000+ 2006

Booking.comin
Unterkinfte online Osterreich
buchbar in
Osterreich

Booking.com



i

Google
67% aller Hotelbuchungen

beginnen auf Google.

A

Mobil
44% der Reisenden werden 2017
iIhre Reise mobil planen und

buchen. Apps gewinnen an
Bedeutung.



<

Bleisure Reisen
Bereits 49% aller Befragten

verbinden “business & leisure”.
Weitere 75% planen Geschdaft-
und Urlaubsreise zu verbinden.

=

Erfahrung im Vordergrund
58% aller Reisenden gaben an mehr

Geld in Erlebnisse als in materielle
Dinge zu investieren.

S

Entdeckungshunger
47% der Reisenden wollen neue Orte

entdecken.



Die Reise des Gastes

Reiseidee
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Expedia

Air B&B

Planet Seeldie

Google
empfiehlt:
Booking.co

Austria.info

Kaernten.at

Unterkunfts-
seite

Unterkunfts
seite

Trip
Advisor

Oticket.at

Unterkunfts-
seite

Unterkunfts-
seite

Oebb.at

Google
empfienhlt:
Oebb.at




il

2von 5 Generation mit dem Hochphase
1980 - 1995 ; i - . .
Reisenden in groBBten Reisewachstum Reiseausgaben
Europa und hoher Kaufkraft 2017

Source: https://www.hvs.com/article/6297/top-10-trends-of-the-next-generation-of-travel-the BOOking.COm
http://hotelmarketing.com/index.php/content/article/why is the travel industry so_interested in millennials#sthash.o819605f.dpuf



https://www.hvs.com/article/6297/top-10-trends-of-the-next-generation-of-travel-the
http://hotelmarketing.com/index.php/content/article/why_is_the_travel_industry_so_interested_in_millennials#sthash.o8I96O5f.dpuf

80% der Millennials haben

ihr Handy neben dem
Bett 97% benutzen

. Social Media
: auf Reisen
°

Millenials Fakten

"posten” .’raglich

75%
o
: 867 besitzen ein )
0 Smartphone © 52% haben Uber
Durchschnittlich 8 Stunden 300 Freunde

am Tag online auf Facebook

Source: https://www.hvs.com/article/6297/top-10-trends-of-the-next-generation-of-travel-the
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Reiseplanung und Reisebuchung

Booking.com

9 Expedia
& HRS

OTA's

MOoMONQOO

trivago

checkfelix

oder check gar nix!

Hotel Webseite

Metasearch Via Telefon

vor Ort

Booking.com



Mobile Responsivness

Booking - ¢

Q Auf die Platze, fertig, reisent Noch an diesen Relsezioien interessiert?

Eosl wee

et egal waes u SUChE1 — afles Baginn e

Raiseziel, Unterkunftsname oder Adresse

Checkn-Datum Check.out-Datum
3] =[] v

Grund der Reiss: * Gaschat

Suchw nach:  ® Alle Unterkinfte

Fer

Zimmer 1 - | Erwachsene 2 - finder 0 -

Fablan, dies Ist Ihr Reisefihrer fur Munchen!

o wieder da sind. Fabiant

o Jeden Tag neue Angebote
" KOSTENLOSE Stornierung far die meisten Zimmer

Gerade gebucht

Suche

Hotels, Apartments, Pensionen und mehr

Fr., 7. Okt. 2016 Sa., 8. Okt. 2016 > .

v o ~

Geschiftsreise Urlaub

Vas ist Ihre Lei iIschaft? »
b Golf, Sushs oder Soanenuntergange - wir INdEn
¢ Traum Resseziel

fewo Angebote
SE Stormierung flr die malsce

® Jetzt buchen — IN DER UNTERKUNFT ZAHLEN

KOSTENLOSE Zimme:

® Im richtigen Moment buchen

jertugbarken hizeit aktual

40%+

Buchungen Uber viele verschiendene Endgerate

Booking



Wohin schauen Gaste

Booking

Hervorragend 9.1

T p——

Suche

Reiseziel/Name der Unterkuntt:
Checi-in Datum

% Mirmwoch, 1 ptamber 2
Check-out-Oatum

1 hache

P——

Zimmo
Enwachisns

Kiadar

e T = 5 A L LA M
PN 2 T A 8
= | Bl S
£ 4
m Aufen(hal? im Herzen von Rom -

Ausgervictuete Lage - Karto seawiger

Booking.com



Buchungskriterien

Preis / Leistung Webseite einfach & Vertrauenswirdige Seite,
Ubersichtlich gute Erfahrungen & sicher
momondo Booking.com & https://www. |
trivago S Expedia
checkfelix O HRS

oder check gar nix!

Booking.com



1/3

plant zukOnffig
mehr Geld fur
Reisen

kUrzere, auszugeben
aber

haufigere
Reisen

Was ist dem modernen Reisenden wichtig?

2/3

Nnutzen
Onlinekandle

469% fr die

kostenloses Buchung
WiFi im Zimmer

Booking.com

Tripadvisor, 2015



Wachsende Vernetzung

2017 2020

3,2 Milliarden Y | 2+ 7 ¢ milliarden

17 Milliarden | D 92 Milliarden

o &
20% § >50%

Booking.com

Quellen: http://www.zeit.de/digital/internet/2016-07/google-suche-auf-gut-glueck-sprachsteuerung



Reiseruckblick

3.497.863 a

Reisegurus, die ihre besten Tipps teilen L'e

.
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Booking.com



Stolpersteine

Anpassung des Angebots Geschwindigkeit der Informationsfluss.
an die Nachfrage. technische Entwicklung.

Booking.com



innovativ

Sprachsteuerung
Chat

Workplace
B.Suite

AppPS

Erfolgsfaktoren

skalierbar

Vordefinierte Maske
Self Management Tools
Opportunity Center
Webinare

Booking.com

datengesteuvert

Benutzertests
Messbarkeit
Feedback



the world.
Booking.com

ISSION
to empower people to

Ourm
experience
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