Social Media — Chancen
nutzen!




1. Einfihrung Social Media — Was ist Web 2.0 und was
mussen wir tun?
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Nur wer den User ernst nimmt kann erfolgreich mit
Web 2.0 Medien kommunizieren

Soziale Medien
.. sind interaktiv und kollaborativ.
.. kommunizieren mit Text, Bild, Audio und Video.

.. sind Foren, Blogs, Wikis, Fotoplattformen, Videoportale, Communities
und Social Bookmarking-Dienste.

.. sind beispielsweise Flickr, YouTube, Facebook, Wikipedia und Mister
Wong etc.

flickr | facebook. You Tlll]E (G MyVideo
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We(blogs) sind tagesaktuelle Websites eines oder
mehrerer Autoren zu einem eingegrenzten Themen-

spektrum

YWas ISl €Il DDLU Y

Das Vodafone Blog
e em N < Ein Blog hat einen oder mehrere
P .\ I/ eindeutige Autoren.
i A “J - EinBlog hat ein begrenztes
' Themenspektrum.
e PP Bl CcnenTag &  Die Autoren schreiben aus Ihrer Sicht
R G Tt : authentisch.

ues Vodafone

e |m Unterschied zu einer statischen
Website wird in einem Blog mehrmals
wochentlich ein neuer Artikel
veroffentlicht.

Du und alle die ihr Leben mittels neuer Medien aktiv und kreativ gestalten . ek G [ J Use r ké n n e n d i e Arti kel u nte r d e r Aufs i C ht
der Autoren kommentieren.

e Blogs zu @hnlichen Themen verlinken
sich untereinander.
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Foren sind moderierte Diskussionsplattformen,
unterteilt in Themenschwerpunkte

YYado 1oL il 1T VINWVIYE S

[ PRINT  [F] SHARE]

Dell.com = Community > Forums

Forums
S e * In einem Forum werden Fragestellungen
Q FORUMS §‘\ " i diskutiert.
e, N A -  Diskussionsteilnehmer sind User und
(e, comv sortBy: ([JIEnccaud Uncommentzd  Accepted Solutions  Unsolved MOderatoren_

e Es gibt Forumsregeln, die von den
Moderatoren aufgestellt und Gberwacht werden.

e Oberstes Ziel ist die Losungsfindung fir eine
Problematik.

: e Nicht I6sbare Diskussion Uber z.B. zu teure
Tarife werden mit einem freundlichen Hinweis
beendet.

e Diskussionen werden beendet sobald das
Problem geldst wurde.

e Falls Fragestellungen wiederholt diskutiert
werden, wird auf den schon vorhanden
Losungsansatz verwiesen.
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Produktbewertungen gehdrten zu den ersten
erfolgreich eingesetzen Social Media Tools

amazonde e

Gebardy Amazonds  Sendetangebols  Wumichoelel  Golucheine= G = Mg Koo | Hille | iprasses.

S FIOUURLDECWEILUIIU

Jutzt Amazon Prime gratis lesten und desen Artikel per kostenlosem Premiumyersand am nichsten Tag
Jetzt Amazon Prime GRATIS arhoken,

s 255« Kunden schreiben Bewertungen zu

siziachatan.

e Produkten.

EuR 539,09

Nokia N97 black (QWERTZ-Tastatur, GPS, W-Lan, Nokia Maps, Kamera mit § MP) UMTS
Handy ohne Vertrag, ohne Branding, kein Simlack

EUR 527,95 kostenlowe Lisferung. Do
Auf Lage
vkt

Amazon.de. G

Lielerung bis Dienstag, 14. Juli; Sie Dvermight Express o In den Finksshuagen

et e Sowohl guantitativ (Sterne) als auch
e | qualitativ (Text) werden Produkte
bewertet.

—  Uber die quantitative Bewertung gibt es
.,i...;m_ i e o h., NP sk avsotrror aggregierte Bewertung.

. fch habe mir das N97 am 1 Juli gekault. Das

Durchschnittliche Kundenbewertung

: Handy ist absolut TOP.

Hallo Leute! die man aufrin

srmins T | e Erst nach einer Freigabe durch die
' S i Moderatoren werden Bewertungen

wichtig
Jretes

5 Tagen und bin
. Lesen Sie weiter,

v online zu sehen sein.

© Filhit sich gut an - und ist s

teh wiirde hergeben (aul

ar
der win

teh habe das NG7 aussehibeBlich aus snem Grund gekault:

= physische Tastatur fur Twitter und Faceboock in Kombin

das eine oder das andere, sber ganz selten beides in ach
50, siganthch ben ich kein typischar

el al den Har - e diese Tage fndet man entwed

hiery Tastatur UND Kamera mit Btz das G Keine Probleme

nzial suf. Die Tastatur hat ein etwas unghickliche: ||c e vorher das Nokia W96 aber wollte mal
@ Tasten werte dafur aber kein wieder was Neues. Nas b
Sn i eMals ru '.Lrul.ll.‘l.h fuhrt enen negativen Urteilen fragte ich
e auf jeden Fall ves t i Handy abbestele oder doch ko
e, auch ingendwo dIL Klasmimer 2u Lesen Sie weiler,,
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Web 1.0: Klare Kommunikationsverhaltnisse mit

reinem Marketingfokus

ok ] al -
e = o NS
o ool <F e

WEB 1.0

= Stabile Inhalte von Medienunternehmen
und Corporate Sites.

= Internet ist reine
Informationsbeschaffung

= Abhangige User mit eindeutigem Sender —
Empfanger Verhaltnis

ﬂ!ﬂ *ﬂ% .L* ‘w =  Kommunikation ist nicht anfechtbar

=  Web 1.0 gibt es natlrlich immer noch
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Web 2.0: Produktive Kundeninteraktion mit

‘R’ _ YL &S
4 W

= Kontingente und authentische Inhalte

= Interaktion ruckt als wesentliches
Merkmal des Internets in den Mittelpunkt

= Mundige User vertffentlichen selbst

\,w ‘R’ = Nicht-Authentische Kommunikation
wird entlarvt und unsere Produkte stehen

*ﬂ v '}h ﬂtﬁ auf dem Prufstand.

= Marken gehoren den Kunden

=« Dialog zwischen Kunden und
Unternehmen.
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Soziale Netzwerke sind Hilfsmittel fur Social Media

Kommunikation und dient nur zur Maximierung der

_R__eichvye_ite -

Netzwerke

=

Microblogging Wdukbewe’;gen
2 i, A:I. Forum
Blogs |

www.al.net

Expertgnforen

E@UMTSIinkat }

GOnglﬁ'

Broadgasting

-
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Mit Social Media gewinnt man keine Gross Adds

sondern Freunde und Fans

Der Kunde entscheidet, wie er mit uns interagiert

e Das Internet als interaktives Medium kann durch Authentizitat,
Relevanz und Schnelligkeit erfolgreich ftir A1 genutzt werden
kann.

e Der Onlinekanal und somit der User bestimmen unsere
Kommunikation.

e QOberste Pramisse ist das Schaffen von Mehrwert fur den User.

Al.net ist die Bodenstation fur alle Satelliten im Internet
e Der eigentliche Mehrwert wird auf Al.net geschaffen.

e In den Netzwerken und interaktiven Portalen gibt es eine auf die
User angepasste Zweitverwertung.

Vortrag Salzburg —



Vortrag Salzburg
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 facebook b
You([TL) -

#2MISTER WONG o

GOUSIG o

Blogs (Xcite, Blackberry)
Al.Karriere

Onlineaktionen zu Events
Reviews & Empfehlungen
Produktvideos

Fanseite zu Al.Karriere
Fanseite zu Events
Produktvideos

Virale Spots

Microblogging der Al Blogs

Social Bookmarks auf
Al.net

Mehr Google Traffic




facebook und YouTube sind zwei aktuelle Beispiele
wie Al-Content im Internet nutzbar gemacht wird

AlKarriere Fanseite

e Alle Fans werden per Newsfeed Uber neue
Jobs bei mobilkom informiert

e Nach knapp einem Monat hat AlKarriere
schon 266 Fans

Al Brand Channel (Planung)
e Interne Videos: E-Learning, Presentations

e Produkt Videos: Produktprasentation,
Produktreviews, Modding Videos

e Image Spots: TV-Spots, Virale Spots

e Event Videos: Sponsored Events, mobilkom
Events

.‘:.:.“-- ausm
“':\’:""‘“’"“ I — -
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Nur wer den User ernst nimmt kann erfolgreich mit

Web 2.0 Medien kommunizieren

Social Media sind anders. Sie bedeuten,

e dass jede Story nur ein Anfang einer Diskussion ist (= Kommentare)

e dass es zu jeder Story unterschiedliche Perspektiven gibt (= Links,
Trackbacks)

e dass hinter jeder Meldung eine Person steht, die dies berichtet (=
Profilseite)

e dass niemals ein finaler Stand erreicht ist, sondern es immer weiter
gehen kann (= UPDATED)

e dass was heute als Luge erscheint, gestern noch die Wahrheit
gewesen sein kann (= Archiv)

Vortrag Salzburg —



Nur wer den User ernst nimmt kann erfolgreich mit

Web 2.0 Medien kommunizieren

s T
S5 Kommunikationsplanung

e Der Al Blogger hat einen Kommunikationsplan aufzustellen, der aber
bei kurzfristigen externen und internen Ereignissen kurzfristig
verandert werden kann.

e Abstimmung der Themen erfolgt mit Marketing, Marketing
Communications und Corporate Communications.

Kommunikationsmedien
e Blog-System wie Blogger oder Wordpress
e Twitter fur Tagesaktuelle Nachrichten und Stimmungsbilder

e Auf Facebook kénnen die User Fan von Al werden und erhalten
somit in ihrem Newsfeed alle Veranderung auf der Facebook Seite
von Al.

e Hier postet der Blogger ebenfalls News und anderes aus dem Al
Blog

e Kommentare, Posts und sonstige Antworten im Internet
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2. Strategien und Prozesse — SWOT von Social Media l

T

Vortrag Salzburg —



Eigenschaften von Social Media Tools

Handy- Blogs Kunden-
Bewertungen Forum

Kontrolle
Reputationsrisiko
Externe Kompetenzen
Interne Kompetenzen
Qualitats-Feedback
Neukundengewinnung
Kundenbindung
Innovationskraft
Kommunikationswert
Serviceleistung
Arbeitsaufwand

Kosten / Nutzen

Vortrag Salzburg —



3. Planung und Ausblick — Wie sind wir schon aktiv und
was werden wir tun?
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Mit diversen Social Media Projekten konnten wir
schon Erfahrungen sammeln

Al Music Blog Twitter Facebook
Al Innovations Blog

Xcite Blog

CcC Twitter You Tube

Al Karriere Twitter Facebook
Summersplash Blog Facebook
bobtivist Twitter Facebook

B L¥Y alka

— :
T Flow =
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Examples for Social Media @ mobilkom #1
[from E-Mail to Twitter]

Oy el 11 e 1 ) =¥
| = < e ;‘ - ¥ w4 Christian Koellerer Passend zum heute debattiertem Thema ...
artan hian i e A e ey PR | - ) o
” {2 4 Apple and RIM continue quest for cell phone domination,
M - earn 35% of industry’s profits
('y Qu ilecr
Wi 2207 2009 09042
Il phones worldwide, Apple
ning up in the profits
- - a uf
Sed ment. According to a recent ..
Bz o
===
{f s Star c +
ﬂ Mo um 19:10 - Kommentieren - Gefillt mir - Teilen

£ 2 Personen gefillt das.

Schreibe einen Kommentar ...

From internal E-Mail Newsletters (fo

_ To interesting online articles regarding RIM
BlackBerry Keyplayers @mobilkom)

postet on Facebook
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Examples for Social Media @ mobilkom #2
[from E-Mail to Twitter]

Fdr alle BlackBerrys: Desktop Manager 5.0 ist klrzlich erschienen
hitp://bit.ly/cO03v

Alle offiziellen Google Twitter Accounts - http://bit.ly
fG1DVF

What is the next Twitter? http://bit.ly/uCrUF #Twitter

http://bit.ly/zmpk3

' @ .
v Philoponus
| %% i

RT @TheBookseller Amazon to

And f|na”y personal 4 offer rare books for sale via POD:
Amazon is planning to offer

thOUghtS and X reprints of up to... http://bit.ly
/sNp8B

experiences on Twitter
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Examples for Social Media @ mobilkom #3
[mobilkom @ Twitter, Facebook, Blogs...]

mablikom austria

Vortrag Salzburg

Aligemeine Informationen

mmer, wo und vor allem was in Wien abgeht?

Bier, dein Shirt oder Eintritte
r ersten Stunde dieser
chtigen Stellen hilft
ast oder den ein oder

Sei ein Mitg
d Anderen beim
des Monats mehr G

deren Rausch

Neugierig? Dann geh auf www_bobtivist.at
Kontaktinformationen

3, Austria

AlKarriere

Pinnwand info Fotos Felder Notizen Poll

AlKARRIERE.AT

A& ¢
ol ]

Ist es wichtig, sich bereits
in der Schule/Universitit
auf kinftige Bewerbungen
vorzubereiten?

bobhivist

Art der Gruppe

Dies ist eine offene G
kann beitreten und andere zu
Beitritt einladen.

Jeder

Administratoren

» Karin Zémer (Austrial
Austria)
Crinder]




Examples for Social Media @ mobilkom #4
[mobilkom @ Twitter, Facebook, Blogs...]

1L Mobilkom Austria Group

mobilkom austria group

Allgemeine Informationen

envice provider in Central
early eheven million
om austria group includes

Mobilkom Austria Croup
and Eastern Europe (CEE
mobile Customers in ef
austria, Mobiitel in
Bulgaria, MDC in Belarus, Vipnet in Croatia, Si.mobil in Siovenia, mobilkom
echtenstein, Vip mobile in Serbia and Vip operator in Macedonia.

en #

Art der Gruppe
All mobile communication providers are number oRe of two in their
res ve markets and have an impressive track record of generating = .
espective markets and have an impressive track record of generating Dées ist eine offene Gruppe. Jeder
growth in terms of revenues, EBITDA and operating income

Kontaktinformationen Beirit enlagen

Administratoren

SESRLARE —

Diskussionsforum

M-Tel become the CSR company of the year!
1 Beitrag von 1 Person. Am 30. September 2008 um 1326 aktualisiert

Something about You 7
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bobtivist

i mobilkomaustria

Following -Device updates OFF

Red Bull MOBILE: beim hartesten
Abenteuerrennen immer live
dabei http://tinyurl.com/lupkre

Amadeus Austrian Music Awards 2009 presented by Al
http:/ /tinyurl.com/nc7gra

Al ist zum 9. Mal Titelsponsor beim Al Beach Volleyball
Grand Slam http:/ ftinyurl.com/lc7c8d

NO: Café Roma St. Polten: extrem
gunstige Pasta-Mittagsgerichte:

Name mobilkom austria
Location Osterreich, Wien
Web hrtp: / /www.mobilk

51 &1

following followers

Updates 14
Favorites

Actions

mobilkomaustria

o] =
AN - =
=FoNOR I"Y |
= [ EEE
L'alﬁn e 1"""
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& User Profile

Be|Sp|e| — mobilkom austria

@mobilkomaustria

& Osterreich, Wien

Friend

http:/ fwww.mobilkomaustria.com
Twitter page

282 Y 165

Followers Following Tweets

@Eaglepowder: Ad. iPhone: 50 lange
andere Betreiber in © exklusive
Vertriebsrechte haben, kinnen wir es

unseren Kunden nicht anbieten.
womaustria, [4] Tue 23 Feb 17:53 i

@Eaglepowder : Kdnnen aktuell noch keine
“~  Auskunft zum Storm2 geben. Sorryl

ilkomaustria, [+] Tue 23 Feb 17:51 via kin repl

Gebloggt: Light Reading TW-Interview mit
Hannes Ametsreiter http//bit.ly/byxCpu

—
ilkomaustria, [+] Fri 19 Feb 15:23 via bit.ly

Al prasentiert das Netbook Asus Eee PC
1008PGo KR von Stardesigner Karim Rashid

http://bit.ly/bex3mw

womaustria, [+] Fri 15 Feb via bit.ly

Live vorm MWC: LG Mini — 3.2 Touchscreen
Vortrag Salzburg = und 10mm diinn > http://bit ly/cfgesb







