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4. IT-Businesstalk

DI Ronald Schwärzler:

Online und Neue Medien- 
neue Regeln in der online-Kommunikation

Längst stellt sich nicht mehr die Frage, ob ein Unternehmen im Internet präsent sein muss, 
sondern wie es seine Dienstleistungen ins rechte Licht zu rücken imstande ist.

Denn das Internet spielt bei Kaufentscheidungen längst eine wichtigere Rolle als traditionelle 
Medien. „Der Internet-Einfluss ist viel größer als erwartet - und auch viel größer als die Marketing-
Budgets, die ins Netz fließen“ titelt auch eine Studie zum „digitalen Entscheidungsindex“ der 
Forschungsinstitute Harris Interactive. Schlussfolgerungen daraus wie „Werbung ist das Modell 
von gestern. Online-Konversationen, Suchmaschinenoptimierung und eine starke Internetseite 
werden immer wichtiger“ bilden die Ausgangsbasis für die Ausführungen von DI Ronald 
Schwärzler.

Neben den Verhaltensweisen von Internet-User, die zu Kaufentscheidungen führen, beleuchtet der 
Vortragende auch das zeitliche  Mediennutzungsverhalten der „jungen Zielgruppe“ (40% für 
Internet, 25% TV, je 10% für Print und Radio) sowie von Entscheidungsträgern, die sich zu 41% 
auf das Internet als Quelle für Informationen zur Steuerung ihres Unternehmens stützen. 

Quantitative Abschätzungen der Gefahren, wenn ein Unternehmen den Herausforderungen des 
„Web 2.0“ nicht adäquat begegnet, runden den Vortrag ab: So gehen Experten des 
Beratungsunternehmens A.T. Kearney davon aus, dass Unternehmen im Jahr 2015 
Umsatzeinbußen von bis zu 16% riskieren, wenn sie der „der neuen Macht der Kunden im 
Zeitalter des Web 2.0“ nicht mit geeigneten Maßnahmen begegnen werden.
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at Wie entstehen Standards im Internet

Ganz selbstverständlich kommunizieren heute im Internet Geräte und Applikationen verschiedenster Hersteller 

miteinander - die Einigung auf gemeinsame Standards, die „Sprachen des Internets“ macht es möglich. 

Diese Standards werden seit 1969 in der Internet Engineering Task Force erarbeitet, einer weltweiten Organi-

sation von freiwilligen Technikern und Internet-Pionieren. Der Vortrag gibt einen Einblick in das Entstehen und 

die Arbeitsweise in der IETF. 

Alexander Mayrhofer, nic.at ist Teamleiter des nic.at Forschungs- und Entwick-

lungsteams. Neben der Leitung von diversen internen Projekten führt er Beratungsaufträge 

der nic.at Firmengruppe in Europa, dem Mittleren Osten und Asien durch. Er ist in der IETF 

Leiter und Sekretär mehrerer Arbeitsgruppen, und Author von derzeit 4 „Request for Com-

ments“ im Bereich Voice over IP und Geolocation. 


