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4. IT-Businesstalk

DI Ronald Schwärzler:

Online und Neue Medien- 
neue Regeln in der online-Kommunikation

Längst stellt sich nicht mehr die Frage, ob ein Unternehmen im Internet präsent sein muss, 
sondern wie es seine Dienstleistungen ins rechte Licht zu rücken imstande ist.

Denn das Internet spielt bei Kaufentscheidungen längst eine wichtigere Rolle als traditionelle 
Medien. „Der Internet-Einfluss ist viel größer als erwartet - und auch viel größer als die Marketing-
Budgets, die ins Netz fließen“ titelt auch eine Studie zum „digitalen Entscheidungsindex“ der 
Forschungsinstitute Harris Interactive. Schlussfolgerungen daraus wie „Werbung ist das Modell 
von gestern. Online-Konversationen, Suchmaschinenoptimierung und eine starke Internetseite 
werden immer wichtiger“ bilden die Ausgangsbasis für die Ausführungen von DI Ronald 
Schwärzler.

Neben den Verhaltensweisen von Internet-User, die zu Kaufentscheidungen führen, beleuchtet der 
Vortragende auch das zeitliche  Mediennutzungsverhalten der „jungen Zielgruppe“ (40% für 
Internet, 25% TV, je 10% für Print und Radio) sowie von Entscheidungsträgern, die sich zu 41% 
auf das Internet als Quelle für Informationen zur Steuerung ihres Unternehmens stützen. 

Quantitative Abschätzungen der Gefahren, wenn ein Unternehmen den Herausforderungen des 
„Web 2.0“ nicht adäquat begegnet, runden den Vortrag ab: So gehen Experten des 
Beratungsunternehmens A.T. Kearney davon aus, dass Unternehmen im Jahr 2015 
Umsatzeinbußen von bis zu 16% riskieren, wenn sie der „der neuen Macht der Kunden im 
Zeitalter des Web 2.0“ nicht mit geeigneten Maßnahmen begegnen werden.
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k.
at Webmonitoring aus Unternehmenssicht – Einsatzmöglichkeiten 

der Beobachtung und Analyse des Web 2.0

Mit der Entwicklung des sogenannten Web 2.0 ist die Teilnahme an der Kommunikation im Web viel leichter 

geworden und enorm angestiegen. Unternehmen können sich so entstehende Informationen nutzbar machen, 

die ihnen kostenlos zur Verfügung stehen. Im Vortrag werden Einsatzmöglichkeiten aus unterschiedlichen 

Branchen vorgestellt, bei denen überwiegend frei zugängliche Webtools verwendet werden. Die Präsentati-

on umfasst dabei Beispiele, wie man mit Webmonitoring neue Einsichten zu Kunden und Märkten gewinnen 

kann, wie man direktes und authentisches Feedback erhält, sowie wie frühzeitig neue Trends, Themen und 

Chancen erkannt werden können.

 

Dr. Sandra Schaffert ist seit 2006 als wissenschaftliche Mitarbeiterin und Projektma-

nagerin bei der Salzburg Research Forschungsgesellschaft beschäftigt.

Unter ihrer Leitung entstanden Studien zum Aufbau von Online-Communitys, (Meta-) Infor-

mationen in Communitys und Netzwerken, Reputation und Feedback sowie Reputationssy-

steme im Web. 

Dr. Mark Markus ist Projektleiter und Forscher bei Salzburg Research. Er hat eine 

Ausbildung im Innovationsmanagement und in der Kommunikationswissenschaft. Mag. Dr. 

Markus unterstützt Unternehmen bei der Identifikation und Umsetzung von Produkt- und 

Prozessinnovationen. Er analysiert Märkte, Trends, Prozesse und Technologien und berät 

Unternehmen in der Tourismus, Sport und Freizeitindustrie. Herr Markus hat unter ande-

rem mit den Unternehmen Atomic, KTM und SalzburgerLand Tourismus gearbeitet.


