
DI Ronald Schwärzler:

Online und Neue Medien- 
neue Regeln in der online-Kommunikation

Längst stellt sich nicht mehr die Frage, ob ein Unternehmen im Internet präsent sein muss, 
sondern wie es seine Dienstleistungen ins rechte Licht zu rücken imstande ist.

Denn das Internet spielt bei Kaufentscheidungen längst eine wichtigere Rolle als traditionelle 
Medien. „Der Internet-Einfluss ist viel größer als erwartet - und auch viel größer als die Marketing-
Budgets, die ins Netz fließen“ titelt auch eine Studie zum „digitalen Entscheidungsindex“ der 
Forschungsinstitute Harris Interactive. Schlussfolgerungen daraus wie „Werbung ist das Modell 
von gestern. Online-Konversationen, Suchmaschinenoptimierung und eine starke Internetseite 
werden immer wichtiger“ bilden die Ausgangsbasis für die Ausführungen von DI Ronald 
Schwärzler.

Neben den Verhaltensweisen von Internet-User, die zu Kaufentscheidungen führen, beleuchtet der 
Vortragende auch das zeitliche  Mediennutzungsverhalten der „jungen Zielgruppe“ (40% für 
Internet, 25% TV, je 10% für Print und Radio) sowie von Entscheidungsträgern, die sich zu 41% 
auf das Internet als Quelle für Informationen zur Steuerung ihres Unternehmens stützen. 

Quantitative Abschätzungen der Gefahren, wenn ein Unternehmen den Herausforderungen des 
„Web 2.0“ nicht adäquat begegnet, runden den Vortrag ab: So gehen Experten des 
Beratungsunternehmens A.T. Kearney davon aus, dass Unternehmen im Jahr 2015 
Umsatzeinbußen von bis zu 16% riskieren, wenn sie der „der neuen Macht der Kunden im 
Zeitalter des Web 2.0“ nicht mit geeigneten Maßnahmen begegnen werden.
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Trends im Future Internet 
Social Media | Smartphones 

5. IT-Businesstalk

Social Media in der Unternehmenspraxis

Der Vortrag zeigt auf, wie Social Media in der Unternehmenspraxis gezielt eingesetzt werden kann. Anhand 

von Beispielen wird verdeutlicht, wie Unternehmen aus Österreich, Deutschland und der Schweiz schon heute 

erfolgreich sind. Im Fokus steht der professionelle Umgang mit Social Media. Zudem wird beleuchtet, welche 

Veränderungen mit dem Einsatz verbunden sind und vor welchen Herausforderungen ein Unternehmen steht. 

Zum Schluss sollen Handlungsempfehlungen und Erfolgsfaktoren mit Social Media in der Unternehmenspraxis 

den Vortrag abrunden.

Margarethe Dopf war seit 2008 wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut für Kom-

munikation und Marketing an der Hochschule Luzern im Competence Center Unterneh-

menskommunikation in der Schweiz tätig und hat parallel als PR- & Marketing-Consultant 

namhafte, international tätige Firmen beraten. Margarethe Dopf ist Kommunikationswis-

senschaftlerin mit einer Spezialisierung in Unternehmens-/Marketingkommunikation sowie 

Wirtschaftsrecht und promoviert zurzeit an der Universität Salzburg zum Thema „Public 

Relations	unter	dem	Einfluss	von	Social	Media“.	




