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Potenzial Kurzbeschreibung
Exponentiell steigende Meinungen, Verhalten, Geflhle, Lebensstile,
innovationsrelevanter Informationen | BedUrfnisse, Produktunzufriedenheiten und -ideen,
latenter Produkt-/Dienstleistungsbedarf...
indikator des Wandels Der gesellschaftlicher Wandel macht sich im Social Web

sehr frih bemerkbar (Innovatoren!)

Informationen .-Natural Setting®“: Social Web ist keine klinstliche
Situation wie etwa eine Fokusgruppe

DatenerschlieBung Daten sind da, d.h. sie missen nicht neu erhoben,

sondern ,nur“ erschlossen werden

Bedeutung Immer mehr Menschen beteiligen sich am Social Web
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Viele Kunden sind Innovatoren

Beispiel

Stichprobe

Anteil innova-
fiver Nutzer

Quelle

CAD Software far 136 Angehdrige von Nutzerfirmen 24.3% Urban / von
integrierte Schaltkreise Hippel 1988

| Industrieinstallationen Angestellte in 74 Firmen, die Rohrinstallati- 36% Herstatft / von

= onen durchflhren Hippel 1992

o

0

% Bibliotheken Info-Systeme Bibliothekare in 102 australischen Biblio- 26% Morrison et al.

"E theken, die OPAC Systeme nutzen 2000

o

=8 Medizintechnik 261 Chirurgen in dt. Universitatskliniken 22% LUthje 2003a
Sicherheitsfeatures fUr Apa- | 131 technische versierte Nuizer (Welbmas- 19.2% Franke / von
che Web-Server Software ters) Hippel 2003
Outdoor Produkte 153 Empfdnger eines Mail-Order-Katalogs 9.8% Ldthje 2004

9 fur Trecking-Produkte

i3

(o))

g LExtrem™ Sportequipment 197 Mitglieder aus 4 Sportclubs in neuen 37.8% Franke /

g Sportarten Shah 2003

4
Mountain Biking 291 Mountain Biker in einer Region 19.2% Luthje et al. 2005
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Innovationssignalen & Kundeninnovationen *4’,1

Losungsansatze
& Methoden
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Start FORUM FAHRTECHNIK SKI EQUIPMENT SKIGEBIETE SHOPS SUCHEN

“CARVING- SKI.de | 6.371 Mitglieder

Beitrage insgesamt: 118.156

Zeichen pro Beitrag: 200 = 3 Buchzeilen
= 350.000 Zeilen = 60 Blcher mit 200 Seiten
in nur einer Quelle

10 Quellen = ~ 1 Mio. Beitrage = 600 Biicher
= 120.000 Seiten

..und neue Beitrage werden laufend
geschrieben...

qresearch 17.05.2013 Dr. Mark Markus

KAUFBERATUNG - Ski HERREN
VOR dem Fragen BITTE ERST LESEN
IN eurer Frage bitte ALLE Fragen aus
Tipps zum Skikauf beantworten!

Fragen / Kaufberatung zu Skiern
EINZELNER Hersteller, bitte in die
jeweiligen Firmen-Forenl

KAUFBERATUNG - Ski DAMEN
VOR dem Fragen BITTE ERST LESEN
IN eurer Frage, beantwortet bitte ALLE
Fragen aus Tipps zum Skikaufl
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Wer schreibt? '1"::;'!
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Wie funktioniert's? \"E;'I

i~ g s INNOVATIONSCHANCEN
,&L B (=) r Erpousnsan -
1 - ! Tt Ay Mit der Socal Meda Mining-Technologie (Social 6 Innovation Intelligence) und der speziel

entwickeiten Innowation Signals-Methodi konnen Unternehmen Innovationssignale im Socia

Web frohzestig wahrnehmen und in Innovationschancen, ideen und Visionen Ubersetzen

O xeotestusisierung duren
2usdtziche informationen

rd Kormamententrends

[ ] o Ubersetzung in Inngvationschaacen

©) 1ventifiation ung Extrakten
sertf daton Ordre-Que

HolTorPics

Kunden befragen, Bedurfrnse mesuen

1research 17.05.2013 Dr. Mark Markus




‘\
&
W

Wie wird Gber unsere Marke gesprochen?

Welche Produkteigenschaften sind unseren Kunden wichtig?
Was kritisieren Kunden an unseren Produkten?

Wie wirden Kunden unsere Produkte verbessern?

Welche Themen werden besonders haufig besprochen?
Wie verandern sich Themen im Laufe der Zeit?

Welche neuen Themen entstehen?

Welche Themen sind wie miteinander verknupft?
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Al ——— Filter: Begriffe, Zeit, Beitragslange, Anzahl der
Threads, Quelle, Sprache
Suchkonzepte, z.B. das Konzept ,Sicherheit"
besteht aus den Begriffen: Helm, Protektor,
fahrlassig, Gefahr, Verletzung, sicher usw.
Frequenzanalysen: Einfache oder relationale
Haufigkeiten
I].l Analyse > Setup > Neue Analyse [
®121.765 @ 92220 ® 120 P |

+*
QUICK INFO Notizen
€D oo
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Beret

SENTIMENT

Sentiment-Analyse: Werden die Themen
positiv, negativ oder neutral besprochen?

Demographische Filter: Alter,
Geschlecht, Ort
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Kategorisierung von Themen W5
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,@Gibt es denn keinen Helm der auch
Alle

e
—

Hohere Verarbeitungsqualitat & Wertigkeit der Helme
(emotionales Bedurfnis) ’

Also
wenn das alles ist was die Hersteller zu bieten haben,
dann bleib ich bei der Miitze *frustriert ist* Setze ja
irgendwie groBe Hoffnungen in Uvex, da sie aufgrund
einer gréBeren Helmschalenanzahl wohl ohne dieses

auskommen.”

.'J

/

Einfachere Einstellung als Alternative zum Einstellrad
(funktionales Bedurfnis)
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' I‘ ,Das Kunststoff-Material des Helmes wurde "irgendwie"
angegriffen... wie sich das aber jetzt auf die Stabilitdt auswirkt [...]*

[...] ,Weil das fahren mit einem "teildefekten” Helm (grob)
fahrldssiger ist als ohne Helm?*

m ,Mit einem "manipulierten” Helm besteht durchaus das Risiko von
Verletzungen, die ohne ihn gar nicht passiert wéren. Zum Beispiel
wenn das, durch das Lésungsmittel spréde gewordene, Helm-
“ Material bei einem Aufprall splittert und sich diese Splitter ins
Auge oder Schéadel "bohren"... zeitgleich aber ohne Helm lediglich
eine Beule entstanden, oder mit "intaktem" garnichts passiert
ware.
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"...packs more power than most professional
cameras on the market today.”

The New York Times

q)’| 0047031 1080p
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Den Sternenhimmel sehen viele.
Die Bedeutung darin nur wenige. =~
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z.B. 10 Jahre z.B. 10 Jahre
Branchenerfahrung Kundenerfahrung
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...aber nicht hinreichend.

Digitale und analoge Kameras /weltweite Verkaufe (GfK)
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Verschiebung des Blickwinkels ist eine Chance, Dinge (Opportunitys)
neu zu sehen bzw. zu deuten (Paradigmenwechsel).

Und wenn sie Dinge neu , da , und
sie sich diesen Dingen gegentber auch anders
= Grundlage der Innovation!
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